SPORTELLO INTERCOMUNALE

Relazione Annuale al bilancio chiuso il

31.12.2015

Signori Soci,

L’assemblea di oggi & stata convocata per approvare fra I'altro il bilancio sociale relativo al 13°
anno di vita della Associazione a cui Voi appartenete come Soci fondatori o Soci Ordinari.

Desideriamo ancora una volta ringraziare il Sig. Sindaco e tutta ’Amministrazione Comunale di
San Cesareo che dal 2011 ha aderito allo Sportello Antiusura, per la disponibilita ad accoglierci
presso la propria Casa Comunale. A dir il vero anche altre Amministrazioni Comunali avevano
manifestato il proprio gradimento affinché I'assemblea odierna si fosse tenuta presso le loro
sedi, ma & stata accolta la richiesta di San Cesareo, in quanto arrivata per prima.

Grazie comunque a tutti, @ anche questo un segnale positivo di interesse e di viva partecipazione
da parte dei singoli Soci.

La convocazione per le prossime assemblee potra cosi continuare ad essere proposta per sedi
itineranti, sara cosi motivo per essere ancora piu vicini.

Rapporti con i Soci

| Consiglieri, anche per I’'anno 2015 hanno fatto visita agli Uffici dei vari Comuni/Soci incontrando
fra I’altro nuovi Amministratori e nuovi Funzionari che in pil casi non erano pero a conoscenza
della esistenza dello Sportello Intercomunale e tanto pit della adesione del proprio Comune alla
Associazione stessa. A qualcuno addirittura & stata fornita la copia della delibera comunale di
adesione in quanto non rinvenuta fra i documenti in loro possesso.

A cid va anche aggiunto che alcune Amministrazioni Comunali non hanno inserito nei propri
bilanci di previsione la quota annuale da pagare.

A questi morosi, il Consiglio, forte anche dell’assenso ricevuto dai Soci nel corso di una recente
assemblea ha nuovamente inviato lettere di sollecito per il pagamento delle quote annuali
scadute per procedere successivamente, in caso di continuo mancato pagamento, ad azioni
legali non certo gradite, ma necessarie nel rispetto delle regole statutarie e per I'attenzione nei
confronti dei Soci che regolarmente hanno versato la loro quota annuale.

Partecipazione a iniziative locali

Molte sono state le iniziative a cui lo Sportello ha partecipato e in tutte le occasioni si &
constatato che negli anni, poco & stato fatto a livello informativo per rendere noto ai cittadini il
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servizio o meglio 'opportunitd di poter essere aiutati finanziariamente a risolvere in via
definitiva o a volte anche parzialmente, le proprie situazioni quasi sempre molto pesanti e di
imminente scadenza.

E certo, e anche questo & stato constatato, che se l'iniziativa o qualsiasi promozione viene creata
direttamente dall’ Amministrazione Comunale, il risultato & ben diverso da quello proposto ed
organizzato dallo Sportello in proprio.

News settimanali

Sono continuate per tutto il 2015 le comunicazioni informatiche che la nostra Segreteria ha
inviato a tutti Voi Soci e si & constatato con soddisfazione che i messaggi vengono tutti letti e
molto spesso arrivano risposte o richieste di informazioni varie.

Il mezzo comunicativo & senz’altro valido e dovra continuare ad essere usato. Ben graditi
comunque saranno i suggerimenti e i consigli che in futuro dovessero arrivare in Segreteria per
una sempre migliore offerta della qualita dei servizi che si offrono ai cittadini in difficolta.

Volontari

Grazie alla disponibilita offerta da nuovi Volontari, lo Sportello & stato in grado, presso i vari
Centri d’Ascolto, di potenziare il numero degli ascolti, ma soprattutto di abbreviare i tempi di
attesa.

Ricordiamo infatti a tutti che & necessario richiedere documenti attestanti i propri debiti e
conoscere la completa posizione debitoria di ognuno, cid comporta la fissazione di piu incontri
al fine anche di conoscere meglio la criticita del richiedente e la natura sia dei debiti accumulati
sia dei motivi che hanno portato alla interruzione dei pagamenti delle singole rate che dovevano
essere onorate, nei tempi previsti contrattualmente.

| Volontari hanno sempre svolto la loro attivita mai a livello individuale, ma sempre in
formazione di almeno due elementi e a volte, per casi particolari e complessi, costituendo un
gruppo di ascolto per comprendere meglio il caso da sottoporre successivamente al Comitato di
Valutazione.

Servizi Sociali Comunali

Si & notato che in molti casi il Personale che opera presso I'ufficio del Servizio Sociale del
Comune/Socio non & stato sufficientemente informato dalla propria Amministrazione Comunale
di poter fornire il nominativo dello Sportello ai cittadini che richiedono aiuto.
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Delly Gt maatenpolitorey di Roma Gapitale - ONEES

La mancanza d’informazione & sicuramente un danno d’immagine, ma soprattutto anche un
motivo di allontanamento del cittadino dalle Istituzioni Pubbliche e in particolar modo a quella
a lui pili vicina: il Comune dove risiede.

Un invito dunque a tutte le Amministrazioni/Soci dello Sportello di trovare soluzioni proprie per
migliorare i Servizi alla cittadinanza.

Incontri formativi con il Personale del Comune potrebbero essere anche una occasione da
prendere in considerazione per un futuro progetto da creare insieme.

Nuovi Soci

Nel corso del 2015 nessuna Amministrazione Comunale ha deliberato la propria adesione allo
Sportello Intercomunale, sicuramente la situazione generale che sta attraversando il nostro
Paese ha influito negativamente, oltre al’aumento degli impegni che ogni Amministrazione
Comunale é chiamata ad adempiere.

Andrebbero anche rivisti gli obblighi finanziari a cui il nuovo Socio sarebbe chiamato da subito
ad adempiere, ma cio dovrebbe passare da una delibera di assemblea straordinaria dei Soci per
la modifica di quanto in precedenza stabilito. Linvito al nuovo Consiglio Direttivo di studiare
I’'argomento e presentarlo all’Assemblea dei Soci.

Citta Metropolitana di Roma

Come ben noto a tutti, a seguito della soppressione dell’Ente Autarchico Territoriale: la Provincia
di Roma, ’Assemblea dei Soci dello Sportello tenutasi a Roma, presso la sede dell’Ufficio “Tutela
del Consumatore e lotta all’usura” del Dipartimento V della Citta Metropolitana di Roma
Capitale, in data 26/10/2015 delibero di modificare la denominazione dell’Associazione con il
nuovo nominativo: Sportello Intercomunale Antiusura e Sovraindebitamento della_Citta
Metropolitana di Roma Capitale.

| fatti accaduti allinterno del’ Amministrazione Pubblica di Roma non hanno permesso di poter
incontrare personalmente I’Assessore della Citta Metropolitana con delega all’Usura per
concordare una maggiore e pil incisiva azione dello Sportello nel territorio della Provincia di
Roma.

Un grazie sentito va rivolto al Funzionario preposto al nostro Servizio presso la Citta
Metropolitana che si & sempre attivato ed ha condiviso con il CD dello Sportello le difficolta
operative riscontrate, interessandosi personalmente ed agendo nei limiti a lui conferiti. Un
grande aiuto & stato dunque dato, ma certamente non sufficiente per superare i tanti problemi
che ancora si riscontrano in generale con la Pubblica Amministrazione.
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Signori Soci,

prima di proporre al Vostro esame i dati di Bilancio per la Vostra approvazione, ricordiamo che
questo Consiglio Direttivo ha concluso il triennio di carica e con I'atto finale relativo al rendiconto
per I'esercizio chiuso al 31.12.2015 finisce il suo operato..

Un grazie a Voi tutti per la fiducia manifestata sia singolarmente che nel corso delle Assemblee.

| Consiglieri tutti assicurano di aver sempre operato per il raggiungimento degli scopi istituzionali
previsti nello Statuto dello Sportello e sottoscritto dai Soci fondatori ben tredici anni fa (era
infatti il marzo del 2003).

Sicuramente poteva essere stato fatto di pit ma....e andata cosi...!
Riportiamo in sintesi alcuni dati piu significativi sull’attivita svolta nel corso del 2015:

> Numero Ascolti: 701;
> Numero di Servizi di Assistenza: 150;
» Numero di Erogazioni: 19;

> Importo Erogato: € 159.910,98

Un ringraziamento, al termine del nostro mandato, desideriamo rivolgere anche al Collegio dei
Revisori dei Conti, al nostro qualificato Personale di Segreteria e a tutti i Volontari che con
passione e senso di servizio hanno permesso che lo Sportello avesse raggiunto i risultati sopra a
Voi indicati.

Ai componenti del nuovo Consiglio Direttivo auguriamo un buon lavoro e lasciamo loro il

messaggio che “aiutare gli altri, vuol dire anche migliorare la qualita della vita di tutti noi e
delle future generazioni”.

Se USURA & un male incurabile e di non facile estirpazione, ricordiamo a tutti che lo Sportello
oggi piu che mai si occupa anche del debitore civile grazie alla nascita degli organismi di
composizione della crisi per il Sovraindebitamento (DM 202/2014).

Tale normativa trova la sua ragione d’essere nella necessita di fornire, al debitore civile, uno
strumento per affrontare il suo indebitamento e nello stesso tempo uno strumento di
agevolazione indiretta dello sviluppo delle imprese e dell’economia tutta.

Su questi temi lo Sportello insieme ai Soci puo e deve fare la sua parte come Associazione senza
scopo di lucro e che si fonda sul volontariato.

A tutti ancora grazie.

Il Consiglio Direttivo
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RELAZIONE DEL COLLEGIO DEI REVISORI
SUL RENDICONTO AL 31/12/2015
All’assemblea dello SPORTELLO INTERCOMUNALE ANTIUSURA
Signori Soci,

abbiamo esaminato il progetto di rendiconto al 31/12/2015, derivante dalle scritture contabili
tenute dalla data del 01/01 a quella del 31/12/2015.

Lo Stato patrimoniale ed il Conto economico evidenziano un disavanzo di gestione pari ad €
15.319,48 e si riassumono nei seguenti valori:

STATO PATRIMONIALE
ATTIVO

Titoli

an

903.153,80

©

Disponibilita liquide ¢ 310.388,69
Assistenza finanziaria « 188.263.,40

Crediti “ 151,24

Totale attivo € 1.401.957,13

PASSIVO
Patrimonio netto:

- Fondo patrimoniale € 87.392,19

N

- Altri fondi ¢ 1.237.832,32

- Avanzo esercizi preced. “ 82.077,43

o

- Disavanzo di gestione ¢ -15.31948

€ 1.391.982,46

Fondo T.F.R. ) « 8.049,22
Debiti « 1.925,45
Totale passivo € 1.401.957,14
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Delle Citté mutvopolion & Rones Capibals - DHENS

Tra i Conti d’ordine figura, sia nell’attivo che nel passivo, I’importo di euro 300.942,75 per garanzie

rilasciate su mutui erogati dalla BCC Tuscolo.

CONTO ECONOMICO
Entrate € 36.983,68
Spese e perdite “ 52.303,16
Disavanzo di gestione € 15.319,48

Nel corso dell’esercizio abbiamo proceduto al controllo sulla tenuta della contabilita, alle
verifiche di cassa, al controllo dell’amministrazione e vigilato sull’osservanza della legge e dell’atto
costitutivo ed effettuando le verifiche ai sensi di legge.

Possiamo quindi attestare che il rendiconto dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2015 corrisponde
alle risultanze delle scritture contabili dell’ Associazione.

Il Collegio dei Revisori esprime pertanto parere favorevole all’approvazione del progetto di

bilancio in parola cosi come predisposto dal Consiglio Direttivo.

I Revisori

Monte Porzio Catone, 19 aprile 2016
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